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AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
BILANTUL ACTIVITATII PE ANUL 2011

fn anul 2011 expertii Biroului Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului au acordat
audiente unui numdr de 1521 de persoane fizice (cu 400 mai multe decét in anul 2010).

Numarul petitiilor inregistrate la acest birou in anul precedent a fost de 256, iar numarul
apelurilor telefonice primite a fost de 159 (cresterea fiind de 50% fatd de anul 2010). De asemenea,
pentru un numar de 212 petitii au fost deschise dosare si au fost efectuate demersuri in vederea
solutiondrii celor sesizate, 74% dintre acestea fiind solutionate favorabil.

Petitiile adresate institutiei Avocatului Poporului au avut ca obiect incélcari ale unor drepturi
sau libertdti cetatenesti, precum si abuzuri ale autoritdtilor publice. Cele mai multe petitii au avut ca
obiect incdlcarea dreptului de proprietate privati (nesolutionareca dosarelor de despagubiri,
tergiversarea eliberdrii titlurilor de proprietate sau a punerii in posesie), incélcarea dreptului de
petitionare (nesolutionarea in termenul legal a unor cereri adresate de cetdteni institutiilor sau
autoritatilor publice), dreptul la un nivel de trai decent (recalcularea unor pensii fard a fi incluse
anumite perioade lucrate sau fard a se recunoaste anumite grupe de munca), precum si cu privire la
protectia persoanelor cu handicap.

Desi in competenta teritoriala a Biroului Teritorial Ploiesti, stabilita prin Legea nr. 35/1997
privind organizarea gi functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, sunt cuprinse judetele Prahova, Buziu si Dambovita, ponderea celor care s-
au prezentat in audientd o reprezintd persoanele din judetul Prahova.

In anul 2012, expertili Biroului Teritorial Plolesti se vor deplasa si in judetele Buzdu si
Déambovita, venind in intimpinarea persoanelor din aceste judete si facilitind astfel accesul acestora
la sprijinul oferit de institutia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste deplasdri vor fi transmise in
timp util anunturi prin intermediul presei locale si al autorititilor locale si judetene.

in 2011 au fost intensificate colaboririle cu presa locald si cu autoritatile publice, scopul
acestor colabordri fiind pe de o parte, acela de a informa cetitenii cu privire la modul si problemele
pentru care se pot adresa institutiei Avocatul Poporului, iar pe de altd parte, pentru ca autorititile
locale sd manifeste 0 mai mare deschidere pentru problemele cetatenilor, pentru o administratie
europeand care sa contribuie la rezolvarea problemelor cu care se confrunta cetitenii, respectandu-se
drepturile fundamentale.

Reamintim cetitenilor cd Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are sediul
in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, parter, camera 59; tel./fax -
0244.593.227, program de audiente: luni-joi - orele 09%-16%, vineri — orele 09%-14", iar petitiile
pot fi trimise prin posta, prin e-mail la adresa «vpprahovaioavp.ro sau prin fax.

De asemenea, va invitim sd accesafi site-ul institutiei Avocatul Poporului la adresa
www.avpoporidii.ro, care contine informatii detalitate cu privire la activitatea din anul 2011, dar si
din anii precedenti. -
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